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04.06.2024 - IHK Reutlingen

Stellvertretende Bereichsleitung Zentrale Dienste
und Kundenmanagement (m/w/d)

@ Vollzeit/Teilzeit: Vollzeit B Wochenstunden: 40 Stunden

= Befristet: Ja

Gewilnschter Eintrittstermin: Zum nachstméglichen Zeitpunkt o Einsatzorte: Reutlingen

Bewerben Sie sich unter:
https://karriere.ihkrt.de/Stellvertretende-Bereichsleitung-Zentrale-Dienste-und-Kund-de-j87.

html

Die IHK Reutlingen gibt als Interessenvertretung von Unternehmen wichtige Impulse fur den Erfolg der regionalen
Wirt-schaft. Sie ist zentrales Bindeglied zwischen Wirtschaft, Politik und Verwaltung. Sie informiert bei Fragen des
unterneh-merischen Alltags, hilft beim Einstieg ins internationale Geschaft und besetzt heute die Themen von
morgen.

Fiur den Geschéftsbereich Zentrale Dienste und Kundemanagement suchen wir ab sofort in Vollzeit eine
Stellvertretende Bereichsleitung Zentrale Dienste und Kundenmanagement (m/w/d).

Welche Aufgaben kommen auf Sie zu?

In enger Abstimmung mit der Bereichsleitung Ubernehmen Sie Verantwortung fir

e Digitalisierung/IT: Sie fuhren das Haus auf dem weiteren Weg in die Digitalisierung. Dabei sorgen Sie fir
eine Weiterentwicklung unserer Digitalisierungsstrategie und fur die Umsetzung diverser
Digitalisierungsprojekte wie bspw. das Onlinezugangsgesetz (OZG).

¢ Qualitatsmanagement nach 1SO 9001: Dabei lernen Sie alle Prozesse des Hauses kennen, stof3en
Optimierungen an und verantworten die erfolgreiche Zertifizierung.

e Kundenmanagement: Sie sind Ansprechperson fir das Kunden-Info-Center und entwickeln unser
vertrieblichen Aktivitaten weiter.

e Netzwerke: Daneben bauen Sie das bestehende Netzwerk kaufméannische Leitung weiter aus vernetzen
sich auch Uber die Region hinaus.
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Was sollten Sie mitbringen?

¢ Sie haben ein Studium mit wirtschafts- oder verwaltungswissenschaftlichem Schwerpunkt abgeschlossen
oder verfligen Uber eine kaufmannische Ausbildung mit weiterfiihrender Qualifikation, beispielsweise zum
Betriebswirt IHK (m/w/d).

¢ |hre hohe IT-Affinitat und Kenntnisse im (agilen) Projektmanagement haben Sie bereits praktisch
angewandt.

¢ Auch gute Kenntnisse im Qualitditsmanagement konnten Sie idealerweise bereits beruflich einsetzen.

¢ Als kommunikationsstarker Teamplayer (m/w/d) gehen Sie mit Menschen ebenso gerne, sicher und gekonnt
um wie mit Zahlen.

e Gute Englischkenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit 6ffentlichen Férdermitteln sind wiinschenswert.

Was bieten wir lhnen?

e L eistungsgerechte Verglitung

e 13. Monatsgehalt

e Leistungspramie ab dem 2. Jahr

¢ Vermogenswirksame Leistungen

e Betriebliche Altersversorgung

e Zuschuss zum OPNV

¢ Flexible Arbeitszeiten

e Mobiles Arbeiten

e Zusatzurlaub an Weihnachten und Silvester
e Personliche Entwicklung und berufliche Weiterbildungsmaoglichkeiten
e Betriebliches Gesundheitsmanagement

e Mitarbeiterevents

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung unter Angabe lhres friihestmoéglichen Eintrittstermins und lhrer
Gehaltsvorstellung auf https://karriere.ihkrt.de
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