B o o B

01.07.2024 - IHK Trier

Mitarbeiter Lehrgangsmanagement und Beratung (m
fw/d)

@ Vollzeit/Teilzeit: Vollzeit oder Teilzeit
=l Befristet: Nein = Bewerbungsfrist: 15.07.2024

Gewinschter Eintrittstermin: 01.09.2024 o Einsatzorte: Trier

Bewerben Sie sich unter:

zink@trier.ihk.de

Vom angehenden Azubi bis zum erfahrenen Entrepreneur, vom frischen Start-up bis zum etablierten
Traditionsbetrieb: Unsere Wirtschaft hat viele Gesichter, und genauso vielseitig ist das Beratungs- und
Serviceangebot der IHK Trier. Gemeinsam mit unserem Ehrenamt und unseren rund 30.000
Mitgliedsunternehmen machen wir uns stark fir die Wirtschaft der Region Trier.

Unterstiitzen Sie uns dabei zum nachstmadglichen Zeitpunkt in Voll- oder Teilzeit als Mitarbeiter
Lehrgangsmanagement und Beratung (m/w/d). Als Mitarbeiter/in im Lehrgangsmanagement in unserem IHK-
Bildungszentrum erwarten Sie abwechslungsreiche Aufgaben, bei denen Sie Menschen bei ihrer persdnlichen und
beruflichen Entwicklung voranbringen. Sie koordinieren und gestalten vielseitige Bildungsangebote, betreuen
Trainer/innen und Teilnehmende und bieten individuelle Beratung zur idealen Auswahl von Lehrgangen und
Seminaren.

Welche Aufgaben kommen auf Sie zu?

e Sie sind erste Ansprechperson fur Kundinnen und Kunden der Weiterbildung und betreuen unsere
Dozentinnen und Dozenten

e Sie beraten Weiterbildungsinteressierte von der ersten Kontaktaufnahme tber die Auswahl des passenden
Angebots bis zur erfolgreichen Teilnahme und Ubernehmen die persénliche Nachbetreuung

¢ Sie sind verantwortlich fir die Organisation und administrative Durchfiihrung von Prasenz- und
Onlinelehrgangen

¢ Sie wirken bei der Digitalisierung im Lehrgangsmanagement und der Innovation neuer Angebote und
Formate mit

¢ Sie gewinnen neue Kundinnen und Kunden sowie Dozentinnen und Dozenten und unterstiitzen beim
Marketing und Vertrieb unserer Bildungsangebote
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Was sollten Sie mitbringen?

¢ Sie haben eine abgeschlossene Berufsausbildung, idealerweise mit abgeschlossener Fortbildung (z. B.
Fachwirt) oder einem abgeschlossenen Studium oder vergleichbare einschlagige Berufspraxis

¢ [dealerweise haben Sie bereits Erfahrung in der Vermarktung, Organisation und Betreuung von
Veranstaltungen und/oder Bildungsmaflinahmen

e Sie begeistern sich flr Weiterbildungsthemen, neue Technologien und Medien

¢ Sie sind ein Beratungstalent und zeichnen sich durch Ihr kunden- und serviceorientiertes Auftreten sowie
Ihre gute miindliche und schriftliche Ausdrucksfahigkeit aus

¢ Sie arbeiten eigenverantwortlich und haben gute planerische Fahigkeiten

¢ Sie haben Spal3 an der erfolgreichen Zusammenarbeit im Team

¢ Sie besitzen eine sehr gute Organisationsfahigkeit und sind sehr gut vertraut mit digitalen
Arbeitsumgebungen

Was bieten wir lhnen?

Bei uns arbeiten Sie mit und fur die Wirtschaft in der Region. Sie erwartet eine vielseitige Tatigkeit mit Raum fir
Ihre Ideen und personliche Entwicklung. Ihr abwechslungsreiches Aufgabenfeld kdnnen Sie als Teil eines
engagierten Teams eigenverantwortlich und kreativ gestalten.

Wir bieten Ihnen

¢ einen modernen und stark digitalisierten Arbeitsplatz

e ein flexibles Arbeitszeitmodell

¢ ausgezeichnete Weiterbildungsmdglichkeiten

e ganzheitliche Angebote zur Forderung lhrer Gesundheit am Arbeitsplatz
¢ eine umfassende Altersversorgung

¢ nachhaltige Mobilitditsangebote wie Jobticket und Fahrradleasing sowie
e eine sehr gute Verkehrsanbindung und kostenfreies Parken.

Ihre Fragen zu dieser Position beantwortet Ihnen Anne Janeczek (Tel.: 0651 9777-751, E-Mail: janeczek@trier.ihk.
de). Genau das Richtige? Dann freuen wir uns tUber lhre Bewerbung Uber unser Karriereportal unter https://ihk-
trier-portal.rexx-systems.com/de.
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